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Informacion importante sobre este documento

Identificacién del documento

Manual Canal Etico

Normas que sustituye

Manual Canal Etico 2023

Normas que deroga

Ninguna

Normas relacionadas que conforman el Modelo
de Prevencion del Delito

Politica del Canal de Denuncias

Departamento o funcién a los que afecta

Todos los departamentos y funciones de
AVALCANARIAS

Personal al que afecta

Todos los Miembros de la Organizacion y Socios de
negocio segun corresponda.

Responsable principal de su vigilancia

Organo de Control

Fecha de aprobacién

25/06/2026

Fecha de aplicacion

25/06/2026
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1. Introduccion

Nuestro ordenamiento juridico, cada vez mas, esta impulsando la participacion
ciudadana para el buen funcionamiento de las instituciones publicas y privadas. Con
esto, se da al ciudadano la posibilidad de denunciar infracciones detectadas en el seno
de una organizacion con el fin de actuar en consecuencia y poder remediarlas.

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. garantiza su compromiso con
los principios de legalidad, transparencia, ética corporativa y profesional rechazando asi
cualquier tipo de actuacion irregular dentro de nuestra organizaciéon. Por ello,
facilitamos un cauce anénimo de comunicacién de incidencias o actuaciones ilicitas que
ocurran o puedan ocurrir en la entidad reforzando nuestra cultura de complimiento
normativo.

Por lo expuesto, se ha creado este Manual sobre el funcionamiento del canal ético de
SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. a fin de que sea conocido por
su personal laboral, por todo aquel que guarde un vinculo laboral o profesional con
SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. y, en definitiva, para toda
persona interesada y relacionada con nosotros.

2. Definiciones

Este Manual regula el procedimiento necesario para la correcta implantacion y el
adecuado funcionamiento del canal ético de SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE
CANARIAS, S.G.R.

El canal ético se trata de un cauce de comunicacién a través del cual se puede informar,
incluso andnimamente, sobre irregularidades que se cometen en el seno de la
organizacién y de las que se tengan conocimiento real

2.1. ¢{Quién puede utilizar nuestro canal ético?

Este canal puede ser utilizado por toda persona que guarde un vinculo profesional y/o
laboral con SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R., como pueden ser
los trabajadores, accionistas, socios, colaboradores, etc, pero también pueden reportar
informaciones los proveedores, los clientes y, en definitiva, cualquier persona que
conozca de comportamientos dentro de la organizacién que pueden resultar
perjudiciales para el ciudadano o para la sociedad en su conjunto.

2.2. (Sobre qué asuntos se puede informar a través del canal?

A modo orientativo, y sin caracter limitativo o excluyente, las conductas ilicitas o
potencialmente ilicitas que se pueden comunicar a través del canal son: acoso, fraude y
corrupcion (soborno, falsificacion de documentos...), robo, proteccién de datos o
seguridad de la informacién, practicas poco éticas o malas prdcticas (publicidad
enganosa), etc.

Ademads, se pueden plantear dudas o consultas sobre cuestiones relacionadas con
nuestra cultura de cumplimiento normativo.
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3. Tipologias

El funcionamiento del canal ético se rige por los principios de buena fe,
confidencialidad e indemnidad, e independencia e imparcialidad.

3.1. Principio de buena fe.

La persona que utilice el canal ético para comunicar una irregularidad ha de cumplir con
el principio de buena fe que exige que, toda comunicaciéon o denuncia que se realice a
través del canal ético debe basarse en hechos o indicios de los que razonablemente
pueda concluirse la comision de un hecho susceptible de ser denunciado. Queda
totalmente prohibido denunciar un hecho a sabiendas de su falsedad o con la intencidn
de perjudicar a un tercero. Serd sancionado quien presente una denuncia que falte a la
verdad o que responda a criterios de venganza o intencidn de perjudicar al denunciado.

3.2. Principio de confidencialidad y de Indemnidad.

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. garantizard la maxima
confidencialidad de las comunicaciones recibidas a través del canal ético, asi como de la
persona interesada y de la persona denunciada impidiendo que tales datos trasciendan.
Unicamente, las personas encargadas de la adecuada gestién del procedimiento tendran
acceso a la misma y guardardn la debida confidencialidad. Dicha obligaciéon de
confidencialidad no sera de aplicacion cuando la entidad se vea obligada a revelar y/o
poner a disposicidn informacidn y/o documentacion relativa a sus actuaciones, incluida
la identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial o
administrativa competente.

Asimismo, SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. garantiza la
proteccion a toda persona que comunique cualquier irregularidad y a quienes pudieran
participar en la investigacion de los hechos, frente a posibles represalias dentro de la
organizacion.

3.3.  Principio de Independencia e Imparcialidad

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. ha externalizado el servicio de
gestidn de canal ético con el fin de cumplir con los principios necesarios de objetividad,
independencia e imparcialidad a la hora de investigar las denuncias o asesorar sobre el
procedimiento, evitando con ello cualquier conflicto de intereses que pudiera darse.

MANUAL CANAL ETICO. Sistema Interno de Informacién y Defensa de Informante




a AvalCanarias SGR

4. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO

4.1.

4.2,

Sistema interno de informacion: canal ético.

La via facilitada por SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R.
como cauce de comunicaciones relacionadas con nuestra organizacion, sera el
canal ético al que se accede a través del siguiente enlace:
https://avalcanarias.canales-eticos.com.

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. garantiza la
disponibilidad del canal ético, en una seccidn visible e independiente del resto
de epigrafes, en su pagina web, para que resulte facilmente accesible al usuario.
El uso del canal ético de la organizacién no impide que el informante pueda
acudir ante los canales externos creados por las autoridades competentes,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como Jueces y Tribunales.

Sistema externo de informacion

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. informa a los posibles
Informantes que también disponen de canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de
la Unién Europea, como son, entre otros:

. En materia de defensa a la competencia: Denuncia de conducta prohibida.
CNMC

o En materia de infracciones tributarias: Agencia Tributaria: Denuncias

o En caso de estar relacionado con subvenciones o fraudes con

afectacién a los fondos europeos: Buzén antifraude - Canal de
denuncias del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia | Plan de
Recuperacién, Transformacidon y Resiliencia Gobierno de Espaia.
(planderecuperacion.gob.es)

o Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude: IGAE. Servicio Nacional
de Coordinacién Antifraude.(hacienda.gob.es).

La Organizacién pone en conocimiento de los posibles informantes la existencia de un
organismo publico denominado Autoridad Independiente de Proteccién al Informante,
A.L.P.1,, con el que podras ponerte en contacto a través de las siguientes vias:

A.
B.
C.

Buzdn especifico a través del siguiente enlace;

A través de correo electrénico: canal.externo@proteccioninformante.es;
Mediante correo postal (Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, Calle Luis Cabrera 9, 28002 Madrid);

Solicitando una reunidn presencial.
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4.3. Cémo enviar una comunicacion a través de la plataforma de canal ético.

El informante, al acceder a nuestro canal ético, serd advertido de la posibilidad que tiene
de descargar el Navegador Tor al tratarse de un navegador que protege por completo la
identidad del informante debido a que no queda registrada la IP del dispositivo. Esta
descarga la podra realizar directamente a través de la ventana informativa en la parte
superior de la pdgina de inicio del canal ético y, con ello, garantizar la mdxima
confidencialidad en las comunicaciones.

Para interponer una comunicacion, se accederd a la pestaiia Nueva Comunicacion y asi
se procederd a cumplimentar los siguientes puntos:

1. Descripcion. Se indicarad el asunto de que se trata la comunicacidn, asi como una
descripcién lo mas detallada posible de la misma pudiendo subir archivos como prueba
documental.

2. Identificacion. No resulta obligatoria y, en este apartado, se avisa el informante de la
posibilidad que este tiene de no revelar su identidad. En caso de querer acreditar su
identidad, facilitard su nombre y apellidos junto a su correo electrénico.

3. Condiciones y reglas de uso. El informante debera leer y aceptar las normas que rigen
el canal ético como prueba de que ha quedado informado.

Una vez se entrega la comunicacion, la plataforma facilitard un cédigo para llevar a cabo
el seguimiento del procedimiento.

Con el fin de que el usuario pueda realizar el seguimiento de su procedimiento y
comprobar su estado, debera acudir a la opcién “Seguimiento” de la misma pagina de
inicio del canal ético introduciendo el cddigo numérico que le fue facilitado cuando envié
su comunicacion.

Todas las comunicaciones entre informante e Instructor se realizardn a través de la
plataforma establecida a tal efecto, incluyendo incluso un chat entre informante e
Instructor. No obstante, cuando el usuario se haya identificado facilitando su direcciéon
de correo electrdénico, las comunicaciones entre informante e Instructor se llevaran a
cabo mediante este medio.

La denuncia deberd ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento
del mismo hecho, cada una de ellas deberd comunicarlo de forma individual a través del
canal.

4.4. Comunicacion de denuncias falsas o de mala fe.

El canal ético de SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. debe
emplearse de manera responsable y adecuada. La comunicacién de hechos falsos, con
una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, supone una infraccion de la buena fe
que debe presidir las relaciones laborales y profesionales con SOCIEDAD DE GARANTIAS
Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R., pudiendo derivar en medidas disciplinarias de
conformidad con lo dispuesto en el régimen disciplinario interno de la sociedad.
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Si, tras el oportuno andlisis, se pudiera concluir que los hechos comunicados son
manifiestamente falsos y que la denuncia ha sido presentada con actitud maliciosa y
mala fe:

(i) se archivara la denuncia, documentando los motivos que han llevado a archivar el
expediente, finalizando la labor de investigacion;

(i) se informara, de forma escrita, la propuesta de sancién a la Direcciéon General o, en
su caso, al Consejo de Administracion, quien decidira la accién disciplinaria a aplicar al
denunciante de mala fe, y/o la posibilidad de poder reclamar responsabilidades civiles
o penales.
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Anexo. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Se garantiza por parte de SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R,,
responsable del tratamiento, la confidencialidad de los datos personales del informante
que se hubiese identificado y que no serdn revelados a las personas a las que se refieren
los hechos relatados ni a terceros. Se cumpliran con las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
personales.

Apartado 1 — Delegado de Proteccion de Datos

SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. cuenta con un Delegado de Proteccidn
de Datos que se encarga de supervisar el cumplimiento de proteccion de datos, con quien se
podra contactar a través de la direccidn electrénica: aperez@grupoaudidat.com.

Apartado 2 — Tratamiento de datos personales
En el marco del proceso de tramitacion e investigacion de las denuncias, SOCIEDAD DE
GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. recabara los siguientes datos personales:

i. Nombre y datos de contacto del denunciante, en caso de que se trate de una denuncia
no andénima. El denunciante también podrd identificarse voluntariamente en un
momento posterior a la interposicion de la denuncia o, en su caso, aportar en un
momento posterior del proceso documentacién o informacién adicional.

ii. Informacién facilitada, tanto en el momento de la denuncia, como durante toda la
tramitacién del expediente. Esta informacién habra de contener una descripcion clara y
circunstanciada de los hechos denunciados, la fecha aproximada de la accion irregular, el
area afectada y su posible impacto, asi como evidencias precisas que soporten la
denuncia.

iii. Nombre y otros datos personales de las personas que menciona la denuncia (supuesto
infractor, posibles testigos, etc.), si proporciona dicha informacidn (es decir, descripcion
de las funciones y datos de contacto y participacion o rol respecto a los hechos
denunciados).

Dependiendo de los hechos que se denuncien, SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE
CANARIAS, S.G.R. podra llegar a acceder a:

i.  Toda la informacidn facilitada por parte del denunciante (incluso de entrevistas, si fuera
necesario);

ii. Informacién facilitada por terceros (testigos, familiares, el denunciado, peritos, fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, por compafieros, terceros externos como
investigadores o consultores especializados, etc.);

iii. Todos los documentos facilitados o relacionados con el hecho denunciado; y

iv.  Alos recursos de tecnologias de la informacidn asignados al denunciante y denunciado,
incluyendo, con caracter no limitativo, su correo corporativo, asi como cualesquiera otros
recursos informaticos suministrados por la Entidad.
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En todo momento, sélo se tratardn los datos personales que sean estrictamente necesarios para
la gestion, tramitacion e investigacion de las denuncias relativas a la comisidn de irregularidades,
con el objetivo de llevar a cabo las actuaciones que sean necesarias para la investigacion de los
hechos denunciados, incluidas, en su caso, la adopcién de las medidas disciplinarias o legales
gue correspondan.

Apartado 3 — Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento de datos personales del Canal Etico es la de gestionar la
comunicaciéon de una conducta irregular a través de este Canal de Denuncias cuando el
denunciante haya informado sobre sospechas de conductas irregulares, actos ilicitos o
incumplimientos normativos. SOCIEDAD DE GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. pondra
a disposicidn de los usuarios que sean empleados, proveedores o cualquier tercero con interés
legitimo la posibilidad de denunciar a través del Canal de Denuncias cualquier conducta que
pudiera resultar irregular, asi como cualesquiera actos ilicitos o incumplimientos normativos.

Apartado 4 — Legitimacion del tratamiento

El tratamiento de los datos personales que se realice en el marco de la gestidn e investigacion
de denuncias recibidas se realiza sobre la base del articulo 6.1.c) del RGPD (en cumplimiento de
una obligacién legal) o en virtud del articulo 6.1.e) del RGPD (en cumplimiento del interés
publico). Adicionalmente, el tratamiento de categorias especiales de datos que se produzca en
el marco del Canal de Denuncias queda amparado por la excepcion del articulo 9.2. g) RGPD
(razones de interés publico esencial).

Apartado 5 — Conservacion de registros

Todas las denuncias, consultas, sugerencias que pudieran recibirse a través del Canal Etico, asi
como las contestaciones que se den a la persona denunciante, toda la documentacién que se
genere en la investigacion, entrevistas, etc. seran conservados de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa que resulte de aplicacion en materia de proteccidon de datos personales, durante
el tiempo estrictamente necesario a los efectos de desarrollar la investigacion o para aplicar las
medidas que resulten oportunas a los efectos de defender los intereses de SOCIEDAD DE
GARANTIAS Y AVALES DE CANARIAS, S.G.R. En ningun caso podran conservarse los datos por un
periodo superior a diez (10) afios.

Los datos de quien formule la comunicacién y de los empleados y terceros deberan conservarse
en el Canal de Denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la introduccidn de los datos, debera procederse
a su supresion. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar
de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo en el articulo 32 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo tratados
por el érgano al que corresponda para la investigacion de los hechos denunciados, no
conservandose en el propio Canal de Denuncias.

Apartado 6 — Destinatarios de los datos
Con caracter general, sélo el personal de nuestra entidad que esté debidamente autorizado
podra tener conocimiento de los datos que nos facilite.
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De igual modo, podrdn tener conocimiento de su informaciéon personal aquellas entidades que
necesiten tener acceso a la misma para que podamos gestionar su comunicacién o para el
cumplimiento de obligaciones legales, como juzgados, autoridades judiciales competentes o
Ministerio Fiscal.

Apartado 7 — Transferencias internacionales de datos
Con caracter general, no esta previsto que AVALCANARIAS realice transferencias internacionales
de tus datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo.

Apartado 8 — Derechos en materia de proteccion de datos
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, supresiéon, limitacién y portabilidad
dirigiéndose por escrito a:

e C/ALBAREDA, N23, CP 35007, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Las Palmas)
e AV.JOSE MANUEL GUIMERA 3, EDF. URBIS, 38003 SANTA CRUZ DE TENERIFE (Tenerife)
® Por correo electrénico: protecciondedatos@avalcanarias.es.

Igualmente, puede presentar una reclamacién ante la AEPD (https://www.aepd.es/)

Apartado 9 — Designacion de personas clave para la gestion del canal

Por ultimo, el acceso a los datos personales contenidos en el canal ético quedara limitado,
exclusivamente, a las personas que deban hacerlo en el &mbito de sus competencias y funciones
para poder gestionar el procedimiento
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